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Scrupolosità e dedizione
Adeguata preparazione 

professionale

Competenze
Etica e Responsabilità 

sociale – Attenzione alla 
sostenibilità

Professionalità
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Un esempio nell’evoluzione della 
professione: l’Intelligenza Artificiale

Tax Preparation
Software

Audit Software
Financial Modeling
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Expense
Management

Software

Providing insights
Enhacing Decision

Making
Automating routine 

tasks
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Un esempio nell’evoluzione della 
professione: Big Data e Cloud Computing

Increasing the 
volume and the 

complexity of DATA

Enhancing DECISION 
MAKING

Automating Routine 
Tasks

Providing INSIGHTS

Data Storage and 
Back Up

Collaboration Software Access Cost Savings
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Un esempio nell’evoluzione della 
professione: Start Ups come Clienti

I bisogni delle start
up sono differenti 

dai business 
tradizionali

La tolleranza e la 
propensione al 
RISCHIO sono 

differenti

I mercati sono meno 
definiti, turbolenti e 

in continua 
evoluzione

Talora, i mercati non
ci sono nemmeno e

vanno «creati»

Fluidità della 
governance 

proprietaria delle 
start up

Nuovi strumenti 
rispetto a quelli 

tradizionali: es. il 
business model

Varietà e variabilità 
dei team 

imprenditoriali

UN MONDO NUOVO 
e IBRIDO
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Un’idea: trasformare gli studi 
professionali in spazi di co-working ed 
ospitare start up e team 
imprenditoriali

NETWORKING 
OPPORTUNITIES

ACCESS TO 
RESOURCES

COLLABORATION COST SAVINGS

CROSS 
FERTILIZATION
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Fallimento delle esperienze «associative fra professionisti»

WHY
• Disallineamento del sistema di 

obiettivi, aspettative ed incentivi

HOW

• Problemi di comunicazione

• Mancanza di fiducia e scarsa cultura del 
teamwork

HOW

• Carenza di leadership 

• Incapacità nella gestione dei conflitti
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Fattori 
esterni

Accrescimento dei 
livelli di 
concorrenza su 
scala globale

Mutevolezza delle 
abitudini e dei 
comportamenti 
della domanda

Evoluzione della 
tecnologia e 
«innovazioni» 
emergenti

Convergenza 
settoriale dal 
lato dell’offerta

Offerta Tecnologia

CompetizioneDomanda
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Fattori 
interni



Dipartimento di Economia e Impresa
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Holacracy
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Business

Social 
Movements

Aggregation
of various

professionals

Government 
Agencies
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Vantaggi delle swarming
organizations (collaborazione)

Costellazioni di 
swarming

organizations

Ecosistemi di 
swarming

organizations

Alleanze fra swarming
organizations
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Lean & 
Agile
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Agile & Lean
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Questi modelli organizzativi sono 
soprattutto (ma non solo) technology-
driven

Miglioramento 
dell’efficienza e 

della 
produttività del 

lavoro

Miglioramento 
dell’accuratezza 
e della qualità 

del lavoro 
svolto

Maggiore 
accessibilità 

alle 
informazioni ed 
opportunità di 
collaborazione

Innalzamento 
dei livelli di 
servizio alla 

clientela
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Alcuni esempi di start-up che hanno 
rivoluzionato il mondo dell’Accounting



Rosario Faraci

Modelli organizzativi in evoluzione: 
la centralità delle risorse umane
1. Professione, professionalità e professionalizzazione

2. Evoluzione della professione

3. Togetherness: lavorare insieme. Come?

4. I nuovi modelli organizzativi

5. Il Personal Business Model del professionista



Rosario Faraci

5



Rosario Faraci



Rosario Faraci



Rosario Faraci

Diversificazione servizi
Espansione della base dei clienti

Gestione prezzi servizi
Esplorazione nuovi canali

Partnership e collaborazioni
Cross-selling

Costi del personale
Costi fissi di struttura

Costi di marketing
Costi per la tecnologia

Costi per viaggi 
Costi aggiornamento profess.
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